RAPORT CU PRIVIRE LA REZULTATELE INSPECTARII
SERVICIILOR SOCIALE TN ANUL 2021

1. Sferasi competentele de activitate

Tn perioada anului 2021 s-au realizat misiuni de inspectie, care au avut ca obiectiv asigurarea continuitatii
inspectarii serviciilor sociale destinate persoanelor in varsta, cu dizabilitati si serviciilor sociale adresate
copiilor, care conform datelor misiunilor de inspectie realizate anterior, au avut o incidentd mai mare de
nereguli n procesul acordarii lor. De asemenea au fost supuse verificarii unele servicii sociale, intru
verificarea implementarii recomandarilor Inspectiei Sociale, inaintate in cadrul misiunilor de inspectie
desfasurate in anii precedenti. Reiesind de conditiile impuse de pandemie, cerintele starii de urgenta in
sandtate publica, misiunile de inspectie s-au realizat din oficiu, fara inspectarea nemijlocitd in teritoriu si la
beneficiari.

2. Serviciile sociale supuse inspectarii si rezultatele per ansamblu

Tn conformitate cu functiile si atributiile Inspectiei Sociale, stabilite de Regulamentul privind organizarea si
functionarea Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28 octombrie 2011 si intru
realizarea obiectivelor operationale stabilite in Planul de activitate pentru anul 2020, au fost efectuate
13 misiuni de inspectie asupra modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative care
reglementeaza acordarea serviciilor sociale, ceea ce constituie circa 93% din obiectivul operational planificat
de 14 misiuni de inspectie.

In procesul misiunilor de inspectie au fost supuse controlului urmitoarele servicii sociale din cadrul
urmatoarelor entitati:

» Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu din cadrul DASPF Criuleni, DASPF Donduseni, DASPF
Ocnita, DASPF Telenesti, DASPF Sangerei, DASPF Rascani, DASPF Rezina, DASPF Briceni si
DASPF Leova,

» Serviciul de asistenta parentala profesionista din cadrul DASPF Criuleni, DASPF Donduseni,
DASPF Ocnita, DASPF Telenesti, DASPF Sangerei, DASPF Rezina si DASPF Leova;

» Serviciul social “Echipa mobild” din cadrul DASPF Donduseni, DASPF Telenesti, DASPF
Sangerei, DASPF Leova st DGPDC Chisinau;

» Serviciul social “Asistenta personala” din cadrul DASPF Soldanesti, DASPF Drochia, DASPF
Straseni, DASPF Rascani, DASPF Briceni si DGPDC Chisinau.

3. Rezultatele generale ale misiunilor de inspectie

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate, au fost elaborate si aprobate 27 rapoarte de inspectie, care
contin rezultatele misiunilor de inspectie privind fiecare serviciu social inspectat din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociala.

In total au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 3246 dosare ale beneficiarilor si personalului
serviciilor sociale la nivelul intregii tari. (In anul 2020 au fost verificate 1983 dosare Tn procesul delor 8



misiuni de inspectie realizate). Se atestd o crestere de circa 64% in raport cu anul 2020 a numarului de
dosare verificate.

Au fost verificate inclisiv, 2176 dosare ale beneficiarilor serviciului si respective 1070 dosare ale
personalului serviciilor sociale (Diagramanr. 1lsinr. 2)
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Dupa tipul serviciului social au fost verificate:
= 1686 dosare - Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu
= 200 dosare - Serviciul de asistenta parentald profesionista
= 149 dosare — Serviciul social “Echipa mobila”
= 1176 dosare - Serviciul social “Asistenta personala” (Diagrama nr. 3 )
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In structura, dosarele verificate ale beneficiarilor si personalului serviciilor pe fiecare entitate si serviciu
social in parte, se prezintd conform tabelului si diagramei care urmeaza:

Tabelul nr. 1 Numarul de dosare inspectate pe fiecare entitate

SISD APP ”Echipd mobila” Asistenta personala
Entitate/  dosare  inclusiv  dosare  inclusiv dosare inclusiv dosare inclusiy ~otal dosare
Raion nr. dosare nr. dosare  nr. dosare  nr. dosare entitate
personal personal personal personal

Criuleni 99 31 39 15 - - - - 138
Soldinesti - - - - - - 80 35 115
Donduseni 207 57 37 10 39 3 - - 283
Ocnita 241 66 16 5 - - - - 257
Drochia - - - - - - 122 56 122
Telenesti 148 43 41 13 23 2 - - 212
Sangerei 176 34 28 6 35 4 - - 239
Striseni - - - - - - 260 125 260
Rascani 327 87 - - - - 162 76 489
Rezina 165 43 27 9 - - - - 192
Briceni 204 50 - - - - 72 31 276
Leova 119 31 12 4 25 4 - - 156
Chisinau - - - - 27 4 480 230 507

Total 1686 442 200 62 149 13 1176 553 3246
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Cele 27 rapoarte de inspectie elaborate se prezinta in modul urmator:
» Qrapoarte - Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu
= 7 rapoarte - Serviciul de asistentd parentala profesionista
= 5rapoarte - Serviciul social “Echipa mobila”
» 6 rapoarte - Serviciul social “Asistenta personala”

Tabelul nr. 2 Valoare neregulilor pe serviciile sociale inspectate, cuantificate in lei (anul 2021)

Nr. Tipuri de nereguli Servicii inspectate Valoarea neregulilor
crt. (lei)

1. Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu 9 277487

2. Serviciul de asistentd parentald profesionista 7 06392

3. Serviciul social ”Echipa mobila” 5 5412

4. Serviciul social ”Asistenta personala 6 1767471

Principalele tipuri de nereguli constatate sunt:

- privind nerespectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor in serviciu;

- privind evaluarea necesitatilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de asistentd si la
semnarea acordului de prestari servicii;

- privind monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale;

- privind plata alocatiilor/indemnizatiilor pentru copiii plasati in Serviciul APP;

- privind formarea initiala si continua a personalului;

- privind evidenta timpului de lucru, lipsa nemotivatd de la serviciu si respectiv neprestarea serviciilor
catre beneficiari de catre personalul serviciului (aflarea peste hotare in timpul zilelor de lucru).

4. Inspectarea serviciului de ngrijire social la domiciliu

4.1 Informatie de context general

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu reprezinta un serviciu social primar public (creat in subordinea
structurii teritoriale de asistentd sociald) sau privat (creat de catre fundatii, institutii private fara scop
lucrativ, Inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociala).

Activitatea Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu este reglementata de Regulamentul-cadru al Serviciului
de ingrijire sociala la domiciliu® si Standardele minime de calitate?, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr.

! Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
2 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014



1034 din 31.12.2014, precum si de propriile regulamente de organizare si functionare, aprobate in baza
Regulamentului-cadru.

Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu cuprinde o gama de servicii acordate la domiciliu beneficiarilor
pentru a spori gradul de independenta al acestora.

Tn anul 2021 au fost realizate misiuni de inspectie la 9 entitati care presteazi servicii publice de ingrijire la
domiciliu: DASPF Criuleni, DASPF Donduseni, DASPF Ocnita, DASPF Telenesti, DASPF Sangerei,
DASPF Rascani, DASPF Rezina, DASPF Briceni si DASPF Leova.

Tn procesul misiunilor de inspectie s-au desfasurat urmitoarele activitati:
e au fost verificate in total 1686 de dosare, inclusiv 1244 dosare ale beneficiarilor si 442 dosare ale
personalului serviciului. Ponderea dosarelor verificate a constituit 30% din numarul total de
beneficiari pe fiecare entitate, aflati in serviciu la momentul inspectarii.

Tabelul nr. 3 Numarul generalizat de nereguli:

Nr. Tipuri de nereguli Total Numar nereguli
crt. dosare inspectate
beneficiari activi

1. Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate 1100 246
privind admiterea beneficiarilor Tn Serviciu

2. Nereguli privind lipsa deciziei/ordinului de admitere 1100 773
sau decizie emisa incorect

3. Nereguli privind evaluarea necesitatilor 1100 2213
beneficiarului, Tntocmirea planului individualizat de
ngrijire si incheierea/semnarea acordului de prestare
a serviciului cu beneficiarul

4. Nereguli privind procesul de prestare si documentare - -
a serviciului de ngrijire acordat nemijlocit
beneficiarului

5. Nereguli privind suspendarea si sistarea prestarii 144 51
serviciului

6. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 1100 563
serviciilor de ingrijire la domiciliu

7. Nereguli privind angajarea, gestionarea si instruirea 442 70
personalului

8. Nereguli privind lipsa nemotivata de al serviciu a 442 207
angajatilor

4.2 Principalele nereguli constatate la acordarea serviciului
> Nereguli la admiterea beneficiarilor in Serviciu si respectarea criteriilor de eligibilitate
e Rezultatele misiunilor de inspectie efectuate denotd faptul ca structurile teritoriale de asistenta

sociala nu au respectat prevederile legale si au admis Tn Serviciu cu incélcarea prevederilor legale 246
5



persoane, care nu intruneau toate criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de servicii gratuite, conform
prevederilor pct.11 din Regulamentul-cadru® si cerintelor din Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru®.
Ponderea solicitantilor admisi neregulamentar constituie circa 22% din numarul total de cazuri inspectate.
Astfel de incalcari au fost admise de toate 9 entitati inspectate. Cele mai multe cazuri de admitere ilegala
in Serviciu au fost comise de DASPF Ocnita — 62 cazuri, ceea ce reprezinta circa 35% din numarul de
beneficiari inspectati; DASPF Leova — 31 cazuri (35%); DASPF Rascani — 46 cazuri (19%); DASPF
Rezina — 27 cazuri (22%), DASPF Telenesti — 26 cazuri (25%) si DASPF Criuleni — 14 cazuri (21%).

e Verificarile efectuate au constatat multiple alte nereguli la admiterea beneficiarilor in Serviciu, si
anume neemiterea de catre conducatorul structuri teritoriale de asistentd sociala a deciziei/ordinului de
admitere/neadmitere a beneficiarului in Serviciu sau lipsa (anexarea) acestora la dosarul beneficiarului.
Au fost admise 42 cazuri cu astfel de incalcari in 5 structurile teritoriale de asistenta social, cele mai multe
in DASPF Briceni — 26 cazuri si DASPF Criuleni — 12 cazuri. De asemenea se atesta foarte multe cazuri
de emitere incorecta a deciziilor de admitere, fara a stabili daca solicitantul va beneficia de servicii gratuite
sau contra plati, fiind astfel incilcate prevederile pct.21 din Regulamentul-cadru®. Au fost identifiate 731
cazuri cu astfel de nereguli, admise de toate structurile teritoriale de asistenta sociald, cu exceptia DASPF
Ocnita. Rata neregulilor respective este una semnificativa si constituie circa 66% din numaarul total de
cazuri active inspectate (1100). Cele mai multe cazuri de asfel de nereguli au fost admise de DASPF
Rascani — 225 cazuri, ceea ce reprezinta 94 din numarul de cazuri inspectate, DASPF Donduseni — 130
cazuri (87%), DASPF Briceni — 104 cazuri (68%), DASPF Sangerei — 97 cazuri (68%), DASPF Telenesti
— 68 cazuri (65%) si DASPF Leova — 66 cazuri (75%).

> Nereguli la evaluarea necesitdtilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de ingrijire si
semnarea acordului de prestdiri servicii.

e  Rezultatele misiunilor de inspectie, denotd faptul cad structurile teritoriale de asistenta sociald
inspectate au incalcat prevederile cadrului normativ, admitand
multiple nereguli la acest capitol: la efectuarea evaluarii
necesitdtilor de ingrijire la domiciliu si intocmirea fisei de
evaluare a necesitatilor, la intocmirea planului individualizat de
ingrijire si acordului/contractului de prestari servicii. Au au fost
identificate 2213 astfel de nereguli la acest capitol, inclusiv,
multiple nereguli procedurale la elaborarea si intocmirea fisei de
evaluare a necesitatilor beneficiarului, la completarea planului
individualizat de ingrijire, la intocmirea si semnarea acordului de
prestari servicii cu beneficiarul. admise de toate structurile de
asistenta sociala inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Ocnita — 454 nereguli,
DASPF Rascani - 399, DASPF Rezina— 341, DASPF Sangerei — 262, DASPF Briceni — 220, DASPF Leova
- 152 si DASPF Criuleni — 151 nereguli.

% Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
4 Instructiunea privind modul de determinare a eligibilititii pentru Serviciu — Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034
din 31.12.2014

5 Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014



» Nereguli constatate in procesul verificirii respectdrii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea
prestarii serviciilor de ingrijire la domiciliu.

e In procesul verificarii respectrii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea prestarii serviciilor de
ingrijire la domiciliu au fost identificate 563 nereguli in toate 9 structuri teritoriale de asistenta sociala
inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Ocnita — 159 iregularitati, DASPF Rezina —
86, DASPF Briceni — 78, DASPF Criuleni - 73 si DASPF Telenesti — 67iregularitati. Neregulile la acest
capitol sunt cauzate de faptul ca prestatorii de servicii nu detin si nu aplicd o procedura de monitorizare si
evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor, in conformitate cu prevederile standardului 15 din Standardele
minime de calitate®.

> Nereguli constatate Tn procesul verificarii respectirii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestarii Serviciului.

e Au fost supuse verificarii 144 de dosare ale beneficiarilor, serviciile de ingrijire carora au fost
suspendate sau sistate. Nereguli la acest capitol au fost identificate in 7 structuri teritoriale de asistenta
sociala din cele 9 inspectate. DASPF au admis nereguli la suspendarea si sistarea beneficiarilor
Serviciului, fiind incalcate prevederile pct. 34-36 din Regulamentul-cadru’ si prevederile standardului 14
din Standardele minime de calitate. Au fost identificate 51 de iregularitati Tn 7 structuri teritoriale de
asistenta sociala. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Séangerei — 11 iregularitati, DASPF
leova— 10, DASPF Rezina— 9 si DASPF Criuleni — 7 iregularitati. Neregulile la acest capitol sunt cauzate
si de faptul ca prestatorul de servicii nu detine si nu aplicd procedura privind suspendarea si sistarea
ingrijirii, Tn conformitate cu prevederile standardului 14 din Standardele minime de calitate.

4.3 Principalel nereguli constatate la evaluarea managmentului personalului Serviciului

» Nereguli privind formarea initiala si continud a personalului
e Structurile teritoriale de asistentd sociald nu asigurd formarea initiald si continud a lucratorilor
sociali, incalcand astfel prevederile pct.50 din Regulamentul-cadru si cerintele specificate la standardul 19
din Standardele minime de calitate. Au fost constatate 70 de cazuri, privind neasigurarea de citre prestatorii
de servicii a formarii initiale si continua a lucratorilor sociali, admise de 5 structuri teritoriale de asistenta
sociala. Cele mai multe cazuri cu nereguli au fost admise de DASPF Criuleni — 31 cazuri, DASPF Séangerei
— 15 cazuri si DASPF Rascani - 16 cazuri.

> Nereguli constatate privind angajarea si gestionarea personalului Serviciului.

e Verificarile efectuate in cele 9 structuri teritoriale de asistenta sociala denota faptul ca, unele DASPF
incalca normele de lucru si de salarizare a lucratorilor sociali, admitand prestarea serviciilor la un numar
mai mare sau mai mic, decét cel stabilit de Regulamentul-cadru sau de propriul Regulament de organizare
si functionare a serviciului, sau efectuiaza angajarea lucratorilor sociali fara perfectarea contractelor de

6 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
7 Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014



munca, incdlcand astfel prevederile pct.40 din Regulamentul-cadru. Astfel de incalcari au fost admise de
DASPF Taraclia - 16 cazuri, DASPF Orhei — 9 cazuri si DASPF Causeni — 2 cazuri.

e Verificarile efectuate in cele 9 Structuri teritoriale de asistentd sociald denota faptul ca, controlul
managerial este la un nivel scazut in toate DASPF, privind managmentul resurselor umane si evidenta
timpului de munca a personalului Serviciului, ceea ce creeaza riscuri de fraudd, cauzate de remunerare
necuvenitd a angajatilor. Astfel, structurile teritoriale de asistenta sociala au admis erori grave in evidenta
timpului de lucru a lucratorilor sociali, completarea eronata a tabelelor de pontaj si in consecinta la plata
eronata a veniturilor salariale pentru lucratorii sociali care au lipsit nemotivat de la serviciu si nu au acordat
servicii beneficiarilor, fiind incilcate prevederile pet. 38, 42, 43 din Regulamentul-cadru. In acelasi timp,
lucratorii sociali nu si-au respectat atributiile de functie, incalcand grav prevederile contractului individual
de munca, nu au respectat implementarea planurilor de ingrijire a beneficiarilor, nu au respectat graficul de
Au fost constatate 207 de cazuri in toate 9 entitati inspectate, in care lucratorilor sociali si manageii
serviciului au lipsit nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru. Numarul total de zile de lucru lipsa
a consituit 2249, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu deosebit de mare in urma achitarii veniturilor
salariale necuvenite angajatilor care au lipsit nemotivat de la serviciu si nu au acordat servicii de ingrijire
la domiciliu beneficiarilor. Suma veniturilor salariale achitate ilegal lucrdtorilor sociali a constituit suma
de 277487 lei. Cele mai multe cazuri de ilegalitati au fost admise de DASPF Ocnita — 51 cazuri (1059 zile)
— 127573 lei, DASPF Donduseni — 40 cazuri (457 zile) — 57193 lei, DASPF Briceni — 29 cazuri (291 zile)
— 35773 lei, DASPF Sangerei — 23 cazuri (135 zile) — 15275 lei, DASPF Leova — 3 cazuri (111 zile) —
12378 lei, DASPF Criuleni - 16 cazuri (62 zile) — 10749 lei, DASPF Rascani - 27 cazuri (80 zile) — 9927
lei, DASPF Telenesti — 10 cazuri 936 zile) — 5779 lei si DASPF Rezina — 8 cazuri (18 zile) — 2880 lei.

Tabelul nr.4  Numdarul de nereguli pe fiecare entitate inspectata
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beneficiarului, intocmirea
planului individualizat de
asistenta si a acordului de
prestari servicii
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8. | Numarul total
de
dosare/cazuri
supuse
verificarii

Beneficiari 68 150 175 105 142 240 122 154 88 1244

Angajati 31 57 66 43 34 87 43 50 31 442

5. Inspectarea Serviciului de asistenta parentala profesionista

5.1. Informatie de context general

Serviciul de asistenta parentald profesionista (in continuare — Serviciul APP) face parte din grupul de
servicii de ingrijire alternativa de tip familial. Serviciul APP este un serviciu social specializat, scopul caruia
este de a oferi copilului ingrijire substitutiva in familia unui asistent parental profesionist. Asistentul parental
profesionist este angajatul Serviciului de APP care asigura ingrijirea si educarea copilului la domiciliul sau
pentru o perioadd determinatd de timp. Prestatorul Serviciului APP sunt Directiile asistentd sociala si
protectia familiei din raioane si Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului Chiginau sau
prestatorul privat, acreditat pentru prestarea serviciului dat in conformitate cu legislatia.



Prestarea Serviciului APP se realizeaza in baza Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de asistentd parentala profesionista,
a Standardelor minime de calitate®si a metodologiei
Serviciului, aprobatd de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

Scopul principal al Serviciului APP constd in protectia
temporara a copilului aflat in situatie de risc, socializarea si
(re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa,
adoptatoare sau n alte forme de Tngrijire de tip familial.

Conform planului de activitate, in perioada anului 2021, au
fost efectuate misiuni de inspectie pentru verificarea
prestarii Serviciului APP la 7 entitati publice: DASPF Criuleni, DASPF Donduseni, DASPF Ocnita, DASPF
Telenesti, DASPF Sangerei, DASPF Rezina si DASPF Leova.

Tn total au fost supusi procedurilor de inspectie 138 copii, beneficiari ai Serviciului APP si 62 asistenti
parentali profesionisti.

Tabelul nr. 5 Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri cu nereguli

crt. dosare inspectate

1. Nereguli privind respectarea procedurii de 138 83
admitere a beneficiarilor Tn serviciu

2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor de 138 73
asistenta si dezvoltare a copilului si elaborarea
planul individual de asistenta a copilului.

3. Nereguli la plasamentul copilului Tn familia 138 95
asistentului parental profesionist

4. Nereguli privind monitorizarea copilului si 138 222
revizuirea planului individual de asistenta a
copilului

5. Nereguli privind respectarea cerintelor de incetare 35 42
a plasamentului copilului si iesirea din serviciu

6. Nereguli privind intocmirea si pastrarea dosarului 138 206
copilului

7. Nereguli privind respectarii cadrului normativ la 62 57

evaluarea anuald a personalului serviciului

5.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului APP

> Nereguli privind respectarea procedurii de plasament a copilului si respectarea criteriilor de
eligibilitate

8 Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului de asistenta parentala profesionista si Standardelor minime de calitate, aprobate
prin HG nr.760 din 17.09.2014 (versiune in vigoare din 13.08.20188 in baza modificarilor prin HG nr.662 din 11.07.2018
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» Misiunile de inspectie efectuate denota faptul ca 6 prestatori de serviciu din cele 7 entitati inspectate
nu au respectat in toate cazurile procedura de luare a copilului de la parinti si plasarea lui in Serviciul APP,
cerinte stabilite prin Legea nr.140 din 14.06.2013°%. Astfel, luarea copiilor de la parinti si efectuarea
plasamentului planificat de catre autoritatea tutelara teritoriala (ATT) — DASPF in Serviciul APP al copiilor
separati de parinti, fara a fi stabilit statutul copilului , s-a realizat cu incalcarea prevederilor art.10 al Legii
140/2013 in 83 de cazuri. Frecventa neregulilor este semnificativa si constituie 60% din numarul de cazuri
inspectate. In toate aceste cazuri urma si se efectueze plasamentul de urgenta de citre autoritatea tutelara
locald, prin respectarea procedurii de luare a copiilor de la parinti sau de la persoanele in grija carora acesta
se afld, in conformitate cu art.6, art.10 si art.11 din Legea 140/2013, ori stabilirea statutului copilului
conform prevederilor art.14 — 18 din Legea 140/2013 si ulterior de realizat plasamentul copilului. Cele mai
multe nereguli au fost admise de DASPF Telenesti — 24 cazuri, ceea ce reprezinta circa 86% din cazurile
inspectate pe entitate, DASPF Rezina — 18 cazuri (100%), DASPF Séngerei — 16 cazuri (73%), DASPF
Donduseni — 10 cazuri (37%), DASPF Leova — 7 cazuri (87%) si DASPF Criuleni — 7 cazuri (29%).

» Nereguli privind evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului si elaborare planului
individual de asistentd a copilului

e Conform prevederilor Regulamentului-cadru si cerintelor Standardelor minime de -calitate,
prestatorul de serviciu asigura efectuarea evaluarii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului
planificat pentru plasament in Serviciul APP si asigura elaborarea planului individual de asistenta pentru
fiecare copil care este planificat pentru plasament Tn baza evaluarii necesitatilor de asitenta si dezvoltare ale
copilului, resdectiv intocmeste planul individual de asistentd a copilului. Verificarile efectuate au identificat
nereguli la etapa evaludrii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului si la elaborarea planului
individual de asistentad a copilului Tn 73 de cazuri, in toate structurilor teritoriale de asistentd sociala
inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Telenesti— 19 cazuri, DASPF Criuleni — 17
cazuri, DASPF Leova — 13 cazuri, DASPF Rezina — 9 cazuri si DASPF Ocnita — 7 cazuri.

»  Nereguli privind monitorizarea plasamentului copilului §i revizuirea planului individual de
asistentd a copilului

e Prestatorul de serviciu asigurd monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului
individual de asistent{d a acestuia. Monitorizarea copilului si revizuirea planului individual de asistenta
contribuie la asigurarea asistentei si la dezvoltarea copilului conform necesitatilor acestuia. Monitorizarea
plasamentului copilului este efectuatd de catre asistenul social responsabil de copii si reprezintd un proces
de verificare a plasamentului copilului conform frecventei stabilite si implica verificarea faptului ca copilul
beneficiaza de ingrijire si educatie adecvate necesitatilor identificate si in conformitate cu planului
individual de asistenta. Acest proces presupune efectuarea vizitelor in familia asistentului parental
profesionist si realizarea obligatorie a discutiilor individuale cu copilul aflat in plasament. Urmare a
verificdrilor efectuate privind monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului individual de
asistenta a copilului au fost constatate 222 nereguli, fiind incélcate cerintele standardului 29 din Standardele
minime de calitate, Tn toate structurilor teritoriale de asistenta sociald inspectate. Cele mai multe nereguli

® Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
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au fost admise de DASPF Telenesti — 65 iregularitati, DASPF Criuleni — 48 iregularitati, DASPF Sangerei
— 44, DASPF Rezina — 42 si DASPF Donduseni — 13 nereguli.

> Nereguli la incetarea plasamentului copilului

e Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia pentru iesirea
copilului din Serviciu. Fiecare copil este pregitit pentru iesirea din Serviciu conform necesitatilor
individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia. Asistentul social responsabil de Serviciu coopereaza cu
autoritatea tutelara teritoriald si cu alti specialisti relevanti in procesul de pregatire a iesirii copilului din
Serviciul APP. Tn cazul plasamentului de lunga durati, incepind cu doi ani inainte de atingerea virstei de 18
ani sau de finalizare a studiilor liceale, asistentul social responsabil de Serviciu si asistentul parental
profesionist asigurd ca planul individual de asistenta a copilului care urmeaza sa iasa din Serviciul APP sa
contind activitati pentru pregitirea acestuia citre viata independenti. In scopul verificarii respectirii
procedurii de Tncetare a plasamentului copilului in Serviciul APP, au fost supuse controlului 35 dosare
personale ale copiilor iesiti din serviciu in anii 2019 — 2021. S-au constatat abateri de la prevederile legale
in 32 de cazuri, fiind incdlcate cerintele standardului 30 din Standardele minime de calitate. Ponderea
cazurilor cu nereguli este semnificativa si constituie 91% din numarul de cazuri inspectate. Cele mai multe
nereguli au fost admise de DASPF Sangerei — 15 nereguli, DASPF Rezina — 8 nereguli, DASPF Ocnisa —
4 nereguli.

» Nereguli la intocmirea dosarului copilului

e Prestatorul de serviciu asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati in Serviciul APP.
Fiecare copil plasat in Serviciul APP detine un dosar personal, care contine documente relevante referitoare
la situatia respectivi a acestuia. in dosarul copilului se vor pastra acte, diferite informatii, care vor constitui
dovezi si evidenta tuturor actiunelor care au fost intreprinse pentru indeplinirea indicatiilor din planul
individual de asistenta si dezvoltare a copilului pe toata perioada plasamentului in Serviciul APP. Acest gen
de nereguli au fost identificate Tn toate 7 structuri teritoriale de asistentd sociala inspectate, fiind constatate
206 de nereguli, incalcandu-se astfel cerintele standardului 31 din Standardele minime de calitate. Cele mai
multe nereguli au fost admise de DASPF Telenesti — 51 nereguli, DASPF Rezina — 45 nereguli, DASPF
Criuleni — 44 nereguli, DASPF Séangerei — 26 nereguli, DASPF Leova — 18 nereguli si DASPF Donduseni
- 15 nereguli.

» Nereguli la stabilirea si plata indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
Serviciul APP si a indemnizatiei zilnice

S-a constatat ca unele structuri teritoriale de asistentd sociala nu au aplicat corect sau nu au respectat
prevederile cadrului normativ la stabilirea si plata indemnizatiilor (alocatiilor) pentru cresterea si ingrijirea
copiilor plasati in Serviciul APP si de asemenea la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii.

o S-au identificat nereguli admise n 11 cazuri la DASPF Ocnita si un caz la DASPF Leova, de
incalcare a prevederilor Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de
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acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela,
asistentd parentald profesionisti si casd de copii de tip familial'?, la stabilirea si plata indemnizatiilor copiilor
plasati in Serviciul APPi. Suma indemnizatiilor neachitate copiilor constituie in total 67177 lei.

5.3 Principalele nereguli constatate Tn managmentul personalului Serviciului APP

» Nereguli la angajarea si evaluarea anuali a asistentilor parentali profesionisti

e Verificarile efectuate au scos in evidenta multiple abateri de la cadrul normativ in procesul de aprobare
la functia de asistent parental profesionist, la evaluarea si reaprobarea anuala a asistentilor parentali
profesionisti conform standardelor de calitate. Se atestd reaprobarea in functie efectuatda nu Tn baza
competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti, in lipsa raportului de evaluare anuald a
acestora sau in lipsa avizului Comisiei, fiind incélcate cerintele standardului 23 din Standardele minime de
calitate. S-au constatat 57 cazuri cu nereguli la acest capitol, in toate cele 8 structuri teritoriale de asistenta
sociala inspectate. Astfel de nereguli au fost admise de DASPF Telenest — 15 cazuri, DASPF Sangerei —
15 cazuri, DASPF Leova — 10 cazuri, DASPF Ocnita - 7 cazuri, DASPF Rezina — 4 cazuri, DASPF
Donduseni — 3 cazuri si DASPF Criuleni — 3 cazuri.

» Nereguli constatae Tn gestionarea personalului Serviciului APP si respectarea contractului
individual de munca

e Structurile teritoriale de asistentd sociala au admis erori grave la evidenta timpului de lucru a
asistentilor parentali profesionisi, completarea eronata a tabelelor de pontaj si in consecinta la plata eronata
a veniturilor salariale pentru asistentii parentali profesionisi sociali care au lipsit nemotivat de la serviciu.
Asistentii parentali profesionisti au incdlcat obligatiile specifice lor, stabilite la standardul 22 din
Standardele minime de calitate, si anume: ” ..- sa respecte termenele acordului de plasament al copilului,-
sa ofere copilului ingrijire si educatie individualizatd;- sa participe la elaborarea si implementarea
planului individual de asistenta a copilului;- sa informeze prestatorul de serviciu despre orice schimbare
in situatia familiei sale sau a copilului, care ar putea afecta capacitatea de a ingriji copilul. A fost constatat
ca 26 asistenti parentali profesionisi au lipsit nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru, iar numarul
total de zile lipsa a consituit 191 de zile, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu mare, cauzat de
achitarea veniturilor salariale nejustificate asistentilor parentali profesionisti, care au lipsit si nu au acordat
servicii de Tngrigire si educatie copiilor din plasament. Suma veniturilor salariale achitate ilegal asistentilor
parentali profesionisti a aconstituit suma de 29215 lei. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF
Ocnita — 6 cazuri (75 zile) — 11193 lei, DASPF Telenesti — 5 cazuri (42 zile) — 5667 lei, DASPF Donduseni
— 6 cazuri (15 zile) — 3121 lei, DASPF Leova — 1 caz (18 zile), DASPF Séngerei — 3 cazuri (20 zile),
DASPF Criuleni — 4 cazuri (9 zile) si DASPF Rezina — 1 caz (12 zile).

10 Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
serviciile de tuteld/curatela, asistentd parentala profesionista si casa de copii de tip familial, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1278 din 26.12.2018

13



Tabelul nr. 6 Numdarul de nereguli pe fiecare entitate inspectata

Nr. crt.

10.

11.

Neregulile constatate

‘= = | e E
|5 |2 |BE|Z 2 = |E
s £ | g S 9 N 3 z
2 2 5 o = () G =
5 2 : 8 8 :
|_
Nereguli privind respectarea procedurii de
plasament a copilului si respectarea criteriilor de 7 10 - 24 16 19 7 83
eligibilitate
Nereguli la plata
alocatiilor/indemnizatiilor 11 ) ) ) ) 1 12
pentru copii plasati in Serviciul
APP 67177 - - ; ; ) 67177
(lei)
Nereguli la plata alocatiilor
sociale de stat si alocatiei pentru ) ) ) ) ) ) )
ingrijire, Insotire si
supraveghere - - - - - - -
Nereguli la plata alocatiilor
sociale de stat si alocatiei pentru . . . . . - B
ingrijire, insotire si
supraveghere - - - - - - -
Nereguli la evaluarea necesitatilor de dezvoltare
si elaborarea planului individual de asistentd a 17 2 7 19 6 9 13 73
copilului
Nereguli privind monitorizarea copilului si
reviziurea planului planului individual de 48 13 4 65 44 42 6 222
asistenta a copilului
Nereguli privind incetarea plasamentului
copilului 6 4 4 3 15 8 2 42
Nereguli la intocmirea si pastrarea dosarului
copilului 44 15 7 51 26 45 18 206
Nereguli la angajarea personalului si evaluarea
anuald 3 3 7 15 15 4 10 57
Nereguli privind evidenta nr. cazuri
timpului de lucru, de prestare a 4 6 6 5 3 1 1 26
serviciilor de catre personalul nr. total de
serviciului zile lipsi 9 15 75 42 20 12 18 191
Valoarea
totald a 1672 3121 11193 5667 2752 2035 2775 = 20eL
neregulilor (lei)
(lei)
Numarul tqtal d.e. dosare/cazuri = Beneficiari 24 27 11 28 29 18 8 138
supuse verificarii Asistenti
Sisrenilh 15 10 5 13 6 9 4 62
parentali
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6. Inspectarea Serviciului social “Echipa mobila”

6.1 Informatie de context general

Serviciul social ,,Echipd mobila” (in continuare — Serviciul EM) este un serviciu specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitati, care ofera asistenta sociala si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor
identificate ale acestora, precum si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a
acestora. Beneficiari ai Serviciului EM sunt persoane cu dizabilitati, selectate in conformitate cu criteriile
de admitere a beneficiarilor la servicii prestate in cadrul
serviciului de catre echipa multidisciplinara de specialisti.

Scopul Serviciului EM consta in imbunatatirea calitatii
vietii beneficiarului prin servicii de consiliere, recuperare
si reabilitarea psihosociald, in vederea cresterii gradului de
autonomie personald, de prevenire a institutionalizarii si
incluziune sociala.

Obiectivele Serviciului EM sunt urmatoarele: a) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viata
independenta in comunitate; b) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor implicate
in procesul de incluziune socialda a beneficiarului; C) asigurarea socializdrii beneficiarilor, dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea si accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.

Activitatile realizate de personalul din cadrul Serviciului EM implicat in prestarea serviciilor, cuprind
activitati de integrare familiala: sprijinirea beneficiarului in mentinerea si dezvoltarea relatiei cu familia,
reprezentantul legal, prietenii de familie, informarea si consultarea familiei beneficiarului atunci cind se iau
decizii importante in legatura cu beneficiarul, consiliere si sprijin psihologic familiei in vederea reintegrarii
beneficiarului in familie, precum si activitati de integrare comunitard, in functie de nevoile individuale ale
beneficiarilor: informarea asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului in comunitate, interpretare in
limbaj mimico-gestual, consiliere juridica, asistenta sociald, consiliere pentru adaptarea locuintei, utilizarea
serviciilor comunitatii,transport, servicii medicale si de recuperare. Toate activitdtile acordate beneficiarilor
sunt stabilite de comun acord cu beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si se realizeaza conform
planului individualizat de asistenta, elaborat in baza evaluarii initiale si evaludrii/reevaluarii complexe a
cazului beneficiarului.

Serviciul EM este finantat din bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si din alte
surse.

Conform planului de activitate, Tn perioada anului 2021, au fost efectuate misiuni de inspectie pentru
verificarea prestarii Serviciului EM la 5 entitdti publice: DASPF Donduseni, DASPF Telenesti, DASPF
Sangerei, DASPF Leova si DGPDC Chisinau. Procedurilor de inspectie au fost supusi 132 beneficiari ai
Serviciului EM si 17 specialisti din cadrul Serviciului EM.
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Tabelul nr. 7 Numdarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri cu Ponderea cazurilor cu
crt. dosare inspectate nereguli nereguli(%)
1. Nereguli privind respectarea respectarii 132 116 88%
procedurii de admitere a beneficiarilor ih
serviciu.
2. Nereguli privind cumularea tuturor criteriilor 132 132 100%

de admitere Tn serviciu

Nereguli privind evaluarea necesitatilor 132 107 100%
solicitantului, Tntocmirea planului

individualizat de asistenta si semnarea

acordului de colaborare cu beneficiarul sau

reprezentantul legal.

Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 132 107 100%
serviciilor prestate beneficiarilor

Nereguli constatate in procesul verificarii 36 27 75%
respectdrii cerintelor privind suspendarea si
sistarea prestarii serviciiilor

Nereguli la evaluarea si angajarea 17 17 100%
personalului Serviciului

6.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului EM

> Nereguli privind respectarea procedurii de admitere si a criteriilor de eligibilitate la admiterea in
serviciu

e Inspectiile efectuate denota faptul ca toate structurile teritoriale de asistenta sociald verificate au
admis nereguli si nu au respectat intocmai procedura de admitere a beneficarilor in Serviciul EM si au admis
in serviciu beneficiarii in lipsa cumularii tuturor criteriilor de admitere. Neregulile identificate sunt
urmatoarele:
- Lipsa cererii de solicitare de admitere in serviciu;
- Lipsa certificatului de dizabilitate sau extrasului din fisa medicald de ambulator;
- Lipsa deciziei echipei multidisciplinare privind admiterea in serviciu
- A fost incalcat termenul de luare a deciziei de admitere in serviciu;

Se atesta, in mod deosebit, ca nici o structura teritoriala de asistenta sociald nu respecta cerintele stipulate
la pct.34 din Regulamentul-cadru®?, privind respectarea tuturor criteriilor de admitere cumulativ, stipulate
in Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru. Aceasta iregularitate a fost admisa in toate 132 cazuri inspectate.

> Nereguli la evaluarea necesitdtilor solicitantului, intocmirea planului individualizat de asistenta si
incheierea acordului de colaborare cu beneficiarul sau reprezentantul legal.

11 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobila”, aprobat prin HG nr.722 din 22.09.2011
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e Toate structurile teritoriale de asistenta sociala verificate au admis nereguli la acest capitol, in toate
cele 132 cazuri inspectate. Neregulile constatate sunt urmatoarele:

- Neefectuarea evaluarii initiale a solicitantului Tn termeni;

- Neefectuarea evaludrii complexe a solicitantului de catre echipa multidisciplinard de specialisti si a
specialistilor Serviciului EM;

- Planul individualizat de asistenta nu include programe de recuperare si (re)socializare a beneficiarului,
de instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficarului;

- Planul individualizat de asistentd nu specifica conditiile in care va inceta sau se va suspenda prestarea
de servicii;

- Nerevizuirea planurilor individualizate de asistenta in termenii stabiliti de Regulamemtul-cadru;

- Nu sunt precizate in acordul de obiectivele planului individualizat de asistenta, data inceperii i sistarii
prestarii de servicii beneficiarului, precum si persoana de referintd care va relata despre situatia
beneficiarului dupa incetarea prestarii serviciului;

- Lipsa orarului activitatilor desfasurate la domiciliul beneficiarului, anexat la acordul de colaborare.

» Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor evaluarea serviciilor prestate Tn cadrul
Serviciului EM

e Monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor este realizata la un nivel scazut de catre managerul
serviciului (managerul de caz) in toate 5 structuri teritoriale de asistenta sociala. Managerul serviciului
(managerul de caz) nu efectueaza numarul necesar de vizite la domiciliul beneficiarului, sau la efectuarea
vizitelor la domiciliul beneficarilor nu intocmeste rapoarte de monitorizare, in toate 132 cazuri inspectate
din DASPF inspectate, fiind incélcate prevederile pct.48-52 din Regulamentul-cadru si cerintele
standardului 9 din Standardele minime de calitate!?.

» Nereguli constatate in procesul verificarii respectirii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestarii serviciului

e 1In scopul verificarii respectirii procedurii de incetare si suspendare a prestirii de servicii
beneficiarului, au fost supuse controlului dosarele personale a 36 beneficiari, carora li s-a sistat prestarea
serviciilor in anii 2099 — 2021. S-au constatat 27 de cazuri abateri de la cerintele mentionate la standardul
8 din Standardele minime de calitate, admise de toate 5 structuri teritoriale de asistenta sociala.

> Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea personalului serviciului

e La acest capitol au constatate abateri de la prevedrile legale, admise de toti 5 prestatori de servicii
inspectati. Au fost constatate 17 cazuri cu nereguli (100% din specialistii inspectati), in care personalul
Serviciului EM nu activeaza dupa un orar, in corespundere cu planul individualizat de asistenta al
beneficiarulu, prestatorul de serviciu nu are o evidentd clara a repartizarii personalului Serviciului la

12 standardele minime de caliate, aprobate prin HG nr.722 din 22.09.2011
17



domiciliul beneficiarilor, incalcandu-se astfel prevederile standardului 10 din Standardele minime de
calitate.

> Nereguli privind evidenta timpului de lucru, de prestare a serviciilor de cdtre personalul serviciului

e Au fost constatate incalcari privind respectarea obligatiilor de serviciu de catre personalul
Serviciului EM, care au lipsit nemotivat de la serviciu, incalcand prevederile contractului individual de
muncd. Au fost incilcate de asemenea prevederile pct. 21 din Regulamentul-cadru®®, care stabileste:
Managerul de caz este responsabil de conducerea si monitorizarea zilnica a activitatii specialistilor din
cadrul Serviciului. Au fost constatate 3 cazuri de lipsa a personalului de la serviciu in timpul zilelor de lucru,
iar numarul total de zile lipsa a consituit 20 de zile, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu prin plata
veniturilor salariale ilegale in suma de 5412 lei. Astfel de nereguli au fost admise de catre DDGPDC
Chisinau — 2 cazuri (19 zile) — 4977 lei, DASPF Leova—1 caz (1 zi) — 435 lei.

Tabelul nr. 8 Numarul de cazuri cu nereguli pe fiecare entitate inspectata

. Neregulile constatate § % 5 = 8 = _=

© = o @ 2 = S o

: £ 5 5 8 GF &5
© < 2=

< 8 - 3 - 0o g

1. Nereguli privind respectarea criteriilor de 27 19 91 28 39 204

eligibilitate si admiterea ilegala in serviciu a
beneficiarilor.
2. | Nereguli la evaluarea necesitatilor solicitantului, 145 76 225 77 68 591
intocmirea planului individualizat de asistenta si
ncheierea acordului de colaborare cu beneficiarul
sau reprezentantul legal.

3. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 9 39 50 22 16 136
serviciilor evaluarea serviciilor prestate de echipa
mobila

4. | Nereguli constatate in procesul verificarii 3 16 8 4 48 79

respectdrii cerintelor privind suspendarea si
sistarea prestéarii serviciului

5.  Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea 3 6 12 13 5 39
personalului serviciului.

6. | Nereguli privind evidenta nr. cazuri/ - - - 1 2 3
timpului de lucru, de prestare a | specialisti
serviciilor de catre personalul nr. total de zile - - - 1 19 20
serviciului lipsa
Valoarea totala - - - 435 4977 5412
a neregulilor (lei)
(lei)
7.  Numdrul total de dosare/cazuri ~ Beneficiari 36 21 31 21 23 132

supuse verificarii —
Angajati 3 2 4 4 4 17

13 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobila”, aprobat prin HG nr.722 din 22.09.2011
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7. Inspectarea Serviciului social “Asistenta personala”

7.1. Informatie de context general

Serviciul social ,,Asistentd personald” este un serviciu social specializat, instituit prin decizia autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al doilea.

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in vederea
favorizarii independentei si integrarii lor in societate, in domeniile: protectie sociald, asistenta medicala,
munca, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura, etc.

Obiectivele Serviciului de Asistenta personald sunt axate pe: 1) oferirea unor servicii de asistenta si
ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care sa '
imbunatateasca calitatea vietii si independenta
persoanelor cu dizabilitati severe; 2) facilitarea
accesului la educatie si Incadrare in cimpul muncii;
3) prevenirea institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitéti; 4) sprijinirea beneficiarilor sa mentina si
sa dezvolte relatii sociale in familie si comunitate.
Beneficiari ai Serviciului de “Asistentd personala”
poate fi: persoana cu dizabilitati severe, inclusiv
copii cu dizabilitati severe, care indeplinesc
conditiile de eligibilitate.

Prestator de serviciu este autoritatea administratiei

publice locale de nivelul al doilea si a municipiului Balti, precum si asociatiile obstesti, fundatiile,
institutiile private farad scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate
n sfera sociala, sicare isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei, Regulamentului-
cadru!, Standardelor minime de calitate™®, precum si propriile regulamente de functionare si organizare.

Tn anul 2021, in conformitate cu planul de activitate, au fost efectuate 6 misiuni de inspectie a Serviciului
social “Asistenta personald” din cadrul DASPF Soldanesti, DASPF Drochia, DASPF Straseni, DASPF
Réscani, DASPF Briceni si DGPDC Chisinau.

La DASPF Rascani si DASPF Briceni, in procesul misiunii de inspectie a fost verificata si implementarea
recomandarilor Inspectiei Sociale, inaintate in urma misiunii de inspectie realizate anterior.

7.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului social “Asistenta personala”

» Nereguli privind implementarea recomandarilor Inspectiei Sociale

14 Regulamentu-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Asistenta personala”, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
15 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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A fost verificata implementarea recomandarilor,inaintate n anul 2016, in urma inspectarii Serviciului
” Asistentd personald” din cadrul DASPF Glodeni. S-a constatat neimplentarea in totalitate a recomandarilor
inaintate. Din numarul total de recomandari, 2 nu au fost implementate, una a fost realizatd partial si o
recomandarea fost implementatd. Ponderea recomandarilor implementate constituie circa 34%. DASPF
Glodeni nu a Intreprins masurile necesare pentru restituirea sumelor de alocatie pentru ingrijire, Insotire si
supraveghere, achitate nelegitim beneficiarilor serviciului in marime de 18937,78 lei

Tabelul nr.9  Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. nereguli
crt. dosare inspectate
1. | Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate 568 1360
si a procedurilor privind admiterea beneficiarilor in
Serviciu
2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor 568 2335

beneficiarului, Tntocmirea planului individualizat de
asistenta si acordului de prestari servicii

Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor 568 782
acordate beneficiarilor

Nereguli privind suspendarea si sistarea prestarii
serviciului

Nereguli privind angajarea, gestionarea si instruirea 499 805
personalului

> Nereguli la admiterea beneficiarilor in serviciu si respectarea criteriilor de eligibilitate

e Structurile teritoriale de asistenta sociala au admis erori privind respectarea criteriilor de eligibilitate
la admiterea solicitantilor in serviciu. Astfel, au fost comise 317 de nereguli de 5 entitdti din cele 6
inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DGPDC Chisinau — 2230 nereguli, DASPF Réascani
— 29 nereguli, DASPF Straseni — 23 nereguli, DASPF Soldanesti - 20 nereguli si DASPF Drochia — 15
nereguli.

e Au fost admise multiple iregularitati privind intocmirea actelor la admiterea beneficiarilor n
serviciu. Au admise 759 de nereguli de 5 entitati inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de
DGPDC Chisinau — 660 nereguli, DASPF Straseni — 52 nereguli, DASPF Rascani — 21 nereguli, DASPF
Soldanesti - 24 nereguli si DASPF Briceni — 2 nereguli.

e S-a efectuat admiterea neregulamentara in Serviciu a 284 persoane, contrar criteriilor de elibilitate
stabilite de Instructiune'®. Aceste persoane au continuat si beneficieze de alocatie pentru ingrijire, insotire
si supraveghere, contrar prevederilor Legii nr. 499 din 14.07.1999''. Concomitent, prestatorii de serviciu
nu au respectat prevederile pct. 27% si 272 din Regulamentul cu privire la modul de plati a pensiilor stabilite
in sistemul public de pensii si alocatiilor sociale de stat. Acest gen de nereguli au fost identificate Tn toate 6

16 Instructiunea privind modul de determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistentd personald”, anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea serviciului social ,,Asistenta personala”,
v Legea nr.499 din 14.07.199 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni
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structuri teritoriale de asistenta sociala inspectate, fiind constatate 284 cazuri de nereguli. Cele mai multe
nereguli au fost admise de DGPDC Chisinau — 241 cazuri, suma alocatiei achitata nelegitim 1mlin 004084
lei, DASPF Réscani — 19 cazuri - 24911 lei nereguli, DASPF Briceni — 4 cazuri — 17913 lei, DASPF Drochia
— 9 cazuri — 6598 lei, DASPF Soldanesti — 7 cazuri — 5733 lei si DASPF Straseni - 4 cazuri — 3410 lei.

Suma platitd necuvenit prin intermediul Casei Nationale de Asigurari Sociale de alocatie pentru ingrijire,
insotire si supraveghere, la 284 beneficiari ai Serviciului a constituit in total 1 mIn 062 mii 649 lei.

» Nereguli la evaluarea complexa a necesitatilor solicitantului, intocmirea planului individualizat de
asistentd si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul.

e Verificarile efectuate au identificat multiple abateri de la prevederile legale la acest capitol, admise
de toate 6 structuri teritoriale de asistentd sociald, fiind incélcate prevederile pct. 23 si 34 din Regulamentul-
cadru®® si cerintele standardului 4 din Standardele minime de calitate’®. Neregulile identificate sunt
urmatoarele. Au fost admise in total 2335 de nereguli la acest capitol. Cele mai multe nereguli au fost admise
de DGPDC Chisinau — 1566 nereguli, DASPF Straseni — 366 nereguli, DASPF Rascani — 175 nereguli,
DASPF Soldanesti - 135 nereguli, DASPF Drochia — 61 nereguli si DASPF Briceni — 32 nereguli.

> Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestarii serviciului

e 1In scopul verificarii respectirii procedurii de incetare si suspendare a prestirii de servicii
beneficiarului, au fost supuse controlului dosarele personale a 5 beneficiari, carora li s-a sistat prestarea
serviciilor Tn anii 2019 — 2020. In toate 5 cazuri au fost admise nereguli la sistarea prestarii serviciilor,
prestatorul de serviciu neintocmind o nota informativa, care sd includa data incetarii prestarii Serviciului,
motivele, persoana de contact care va oferi informatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului, fiind
incalcate cerintele standardului 8 din Standardele minime de calitate.

» Nereguli constatate in procesul verificarii respectirii cerintelor privind angajarea si gestionarea
personalului Serviciului.

e Structurile teritoriale de asistenta sociala nu respecta cerintele regulamentare la angajarea asistentilor
personali, nu asigurd formarea personalului conform cerintelor Regulamentului-cadru si Standardelor
minime de calitate. Au fost constatate 805 de nereguli la acest capitol in toate 6 entitati inspectate. Cele mai
multe nereguli au fost admise de DGPDC Chisinau — 296 nereguli, DASPF Straseni — 189 nereguli, DASPF
Soldanesti - 110 nereguli, DASPF Drochia — 103 nereguli, DASPF Rascani — 76 nereguli si DASPF
Briceni — 31 nereguli.

18 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ”Asistentad personald”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
19 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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e Verificarile efectuate in cele 6 structuri teritoriale de asistenta sociald denota faptul ca, controlul
managerial este la un nivel scazut in toate entitatile inspectate, privind managmentul resurselor umane si
evidenta timpului de munca a personalului Serviciului, ceea ce creeaza riscuri de frauda, cauzate de
neprestarea serviciilor de ingrijire beneficiarilor de catre asistentii personali si remunerare necuvenita a
angajatilor. Astfel, structurile teritoriale de asistentd sociald au admis erori grave in evidenta timpului de
lucru a asistentilor personali, completarea eronatd a tabelelor de pontaj si in consecintd la plata eronata a
veniturilor salariale pentru angajatii care au lipsit nemotivat de la serviciu si nu au acordat servicii
beneficiarilor.

Aceste nereguli au fost admise din cauza managementului defectuos, monitorizarii insuficiente a asistentilor
personali de catre seful serviciului, fiind incalcate prevederile pct.11 din Regulamentul-cadru, care
stipuleaza ca: “Seful Serviciului are urmatoarele atributii: ... 2) supervizeazd, monitorizeaza si evalueaza
activitatea asistentilor personali;”

In acelasi timp, asistentii personali nu au respectat atributiile de functie, incilcand grav prevederile
contractului individual de munca, a fisei postului si nu au respectat implementarea planurilor individualizate
de asistenta a beneficiarilor, contrar prevederilor pct.12 din Regulamentul-cadru: ” Asistentul personal are
urmatoarele responsabilitati: 1) presteaza activitatile prevazute in contractul individual de munca, fisa

’

postului i planul individualizat de asistenta al beneficiarului.’

Au fost constatate 241 cazuri de lipsa a asitentilor personali de la serviciu si neacordare a serviciilor
beneficiarilor, care au lipsit in total 6175 de zile.

Suma totala a veniturilor salariale achitate nejustificat asistentilor personali care au lipsit nemotivat de la
serviciu in timpul zilelor de lucru, consituie in total 704822 lei.

Cele mai multe nereguli au fost admise de DGPDC Chisinau — 152 cazuri (3704 zile) — 480710 lei, DASPF
Straseni — 23 cazuri (1221 zile) — 127021 lei, DASPF Drochia — 5 cazuri 9779 zile) — 51425 lei, DASPF
Briceni — 23 cazuri (208 zile) — 20669 lei, DASPF Soldanesti - 28 cazuri (206 zile) - 18373 lei, DASPF
Rascani — 10 cazuri (57 zile) — 6624 lei.

Tabelul nr.10 Numdarul de cazuri cu nereguli pe fiecare entitate inspectatd

; i Z — — _ 0B _ =
< Neregulile constatate 5 g g g = A% = g)
s I S N 2 S o % B o
- i=] o S & = O = IE fu
Z — +
(2 o n [a o ale) GC)
1. Nereguli privind respectarea criteriilor de
eligibilitate si admiterea ilegala in serviciu a 20 15 23 29 = 230 317
beneficiarilor.
2. Nereguli privind intocmirea actelor la 24 i 52 21 2 660 759

admiterea beneficiarilor in serviciu

3. Nereguli la admiterea n serviciu a

persoanelor care beneficiaza de alocatiei 7 9 4 19 4 241 284
pentru ingrijire, insotire si supraveghere

suma achitata nelegitim (lei) 1062649

(lei)

4. Nereguli la evaluarea necesitatilor
solicitantului, intocmirea planului 135 61 366 175 32 1566 2335
individualizat de asistenta si Incheierea

5733 6598 3410 | 24911 17913 1004084
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acordului de colaborare cu beneficiarul sau
reprezentantul legal.

5. | Nereguli privind monitorizarea si evaluarea
serviciilor prestate de asistentul personal

6. Nereguli constatate in procesul verificarii
respectarii cerintelor privind suspendarea si
sistarea prestarii serviciului

7. | Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea
personalului serviciului.

8.  Nereguli privind nr. cazuri/asistenti

evidenta timpului de personali
lucru, de prestare a nr. total de zile
serviciilor de catre lipsa

asistentul personal valoarea totald a

neregulilor (lei)

9. | Numarul total de beneficiari
dosare/cazuri supuse angajati
verificarii

137 56 189

16 7 9

110 103 189

28 5 23

206 779 1221

18373 51425 127021
66 45 135
56 35 125

240

76

10

57

6624
86
76

» Nereguli privind implementarea recomandarilor Inspectiei Sociale

82

10

31

23

208

20669
41
31

78

662

296

152

3704

480710
195
176

782

712

805
241

6175

704822
(lei)
568

499

A fost verificatd implementarea recomandarilor, inaintate in anul 2016 si respectiv 2017, in urma inspectarii
Serviciului ”Asistenta personalda” din cadrul DASPF Rascani si DASPF Briceni.

Din totalul de 4 recomandari inaintate de Inspectia Sociala DASPF Rascani in luna noiembrie 2016, 2
recomandari au fost realizate si 2 recomandari nu au fost realizate de catre entitatea inspectata. Gradul de

implementare este de 50%.

Din cele 10 recomandari inaintate de Inspectia Socialdi DASPF Briceni in luna septembrie 2017, 5
recomandari au fost realizate in totalitate, 4 recomandari au fost realizate partial si o recomandare nu a fost
realizatd de catre DASPF Briceni. Gradul de implementare este de 87%.
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